
[bookmark: _GoBack]                                     В ____________________________ суд <1>

                                     Истец: _______________________________
                                                   (Ф.И.О. заказчика)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон: __________, факс: __________,
                                     адрес электронной почты: _____________

                                     Представитель Истца: _________________
                                                    (данные с учетом ст. 48
                                       Гражданского процессуального кодекса
                                                      Российской Федерации)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон: __________, факс: __________,
                                     адрес электронной почты: _____________

                                     Ответчик: ____________________________
                                                 (наименование или Ф.И.О.
                                                        подрядчика)
                                     адрес: ______________________________,
                                     телефон: __________, факс: __________,
                                     адрес электронной почты: _____________

                                     Цена иска: ________________ рублей <2>

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о соразмерном уменьшении цены недоброкачественной работы,
выполненной по договору бытового подряда, и возврате
излишне уплаченной за работу денежной суммы,
если недостатки работы не были оговорены подрядчиком <3>

"__"___________ ____ г. между Истцом и Ответчиком был заключен договор бытового подряда N _____, в соответствии с которым Ответчик обязывался выполнить работу по _________________________, а Истец обязывался принять и оплатить результат указанной работы (далее - Договор).
    В   результате   выполнения   работы   по   Договору   был   изготовлен
________________________________ (далее - Вещь).
(наименование результата работы)
"__"___________ ____ г. при получении Вещи Истцом были обнаружены следующие недостатки: _________________________, что подтверждается _________________________.
Указанные недостатки не были оговорены Ответчиком, что подтверждается _________________________.
Истец оплатил работу по Договору в размере _____ (__________) рублей, что подтверждается _________________________.
В силу ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
В соответствии с п. 1 ст. 730 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору бытового подряда подрядчик, осуществляющий соответствующую предпринимательскую деятельность, обязуется выполнить по заданию гражданина (заказчика) определенную работу, предназначенную удовлетворить бытовые или другие личные потребности заказчика, а заказчик обязуется принять и оплатить работу.
Согласно ст. 739 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае ненадлежащего выполнения или невыполнения работы по договору бытового подряда заказчик может воспользоваться правами, предоставленными покупателю в соответствии со статьями 503 - 505 Гражданского кодекса Российской Федерации.
На основании абз. 3 п. 1 ст. 503 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе потребовать соразмерного уменьшения покупной цены.
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. По п. 2 ст. 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" при отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Согласно абз. 3 п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы вправе потребовать соответствующего уменьшения цены выполненной работы.
Поскольку выявленные недостатки влияют на качество изготовленной Вещи, цена работы по Договору подлежит соразмерному уменьшению на _____ (__________) рублей, что подтверждается _________________________.
    Требование (претензию) Истца от "___"_____________ _____ г. N _______ о
соразмерном уменьшении покупной цены и о возврате излишне уплаченных ______
(______________) рублей Ответчик добровольно не удовлетворил, сославшись на
_______________________________________________ (или: осталось без ответа),
                (мотивы отказа)
что подтверждается _______________________________________________________.
На основании вышеизложенного в соответствии со ст. 309, абз. 3 п. 1 ст. 503, п. 1 ст. 730, ст. 739 Гражданского кодекса Российской Федерации и п. п. 1, 2 ст. 4, абз. 3 п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", руководствуясь ст. ст. 131 - 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ:

1. Уменьшить цену работы по изготовлению Вещи по Договору бытового подряда от "__"___________ ____ г. N _____ соразмерно выявленным недостаткам на _____ (__________) рублей.
2. Взыскать с Ответчика в пользу Истца _____ (__________) рублей, излишне уплаченных по Договору бытового подряда от "__"___________ ____ г. N _____.

Приложения:
1. Копия Договора бытового подряда от "__"___________ ____ г. N _____.
2. Копии документов, подтверждающих обнаружение недостатков работы.
3. Доказательства отсутствия предупреждения о наличии недостатков работы со стороны Ответчика.
4. Копия документа, подтверждающего оплату Истцом стоимости работы по Договору.
5. Расчет суммы исковых требований (расчет взыскиваемой суммы).
6. Копия требования (претензии) Истца от "__"___________ ____ г. N _____.
7. Доказательства отказа Ответчика от удовлетворения требования (претензии) Истца.
8. Копии искового заявления и приложенных к нему документов Ответчику.
9. Доверенность представителя от "__"___________ ____ г. N _____ (если исковое заявление подписывается представителем Истца).
10. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.


    "__"___________ ____ г.

    Истец (представитель):
    _____________/____________________________
      (подпись)             (Ф.И.О.)



