
[bookmark: _GoBack]                                  В ______________________ суд 

                                  Истец: __________________________________
                                                (Ф.И.О. покупателя)
                                  адрес: _________________________________,
                                  телефон: ___________, факс: ____________,
                                  адрес электронной почты: ________________

                                  Представитель истца: ____________________
                                                    (данные с учетом ст. 48
                                               Гражданского процессуального
                                              кодекса Российской Федерации)
                                  адрес: _________________________________,
                                  телефон: ___________, факс: ____________,
                                  адрес электронной почты: ________________

                                  Ответчик: _______________________________
                                         (наименование или Ф.И.О. продавца)
                                  адрес: _________________________________,
                                  телефон: ___________, факс: ____________,
                                  адрес электронной почты: ________________

                                  Цена иска: ___________________ рублей <2>

Исковое заявление
о возврате уплаченной за непродовольственный товар денежной
суммы в связи с отсутствием у продавца необходимого для
обмена товара и неисполнением продавцом указанной
обязанности в установленный срок <3>

    Между  Истцом  и Ответчиком "___"________ _____ г. был заключен договор
розничной купли-продажи N _____ (вариант: Истец приобрел у Ответчика товар)
_________________________________   по   цене  ________  (________________)
(наименование, количество товара)
рублей, всего на сумму ________ (______________) рублей, что подтверждается
_____________________________________.
    Товар оплачен и получен Истцом, что подтверждается ____________________
________________________________________.
    Однако   данный   товар   не   подошел   Истцу   в  связи  с  тем,  что
_______________________________________________________________.
      (указать причины, по которым товар не подошел Истцу)
В соответствии с п. 1 ст. 492 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору розничной купли-продажи продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность по продаже товаров в розницу, обязуется передать покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью.
В соответствии с п. 1 ст. 502 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель вправе в течение четырнадцати дней с момента передачи ему непродовольственного товара обменять купленный товар в месте покупки и иных местах, объявленных продавцом, на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации.
В силу п. 1 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.
"__"___________ ____ г. Истец предъявил Ответчику требование N _____ об обмене приобретенного Истцом товара на аналогичный другого размера (вариант: формы, габарита, фасона, расцветки, комплектации). Однако у Ответчика отсутствовал товар, необходимый для обмена, что подтверждается _______________________________.
Согласно абз. 2 п. 1 ст. 502 Гражданского кодекса Российской Федерации при отсутствии необходимого для обмена товара у продавца покупатель вправе возвратить приобретенный товар продавцу и получить уплаченную за него денежную сумму.
Согласно п. 2 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.
    Требование (претензию) Истца от "__"________ ____ г. N _____ о принятии
проданного  товара и возврате уплаченной за него суммы Ответчик добровольно
не удовлетворил, сославшись на ____________________________________________
                                             (мотивы отказа)
(или: осталось без ответа), что подтверждается ____________________________
________________________________________________.
При этом товар может подлежать обмену или возврату, так как не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства, что подтверждается _____________________________.
На основании вышеизложенного, в соответствии с п. 1 ст. 492, п. 1 ст. 502 Гражданского кодекса Российской Федерации, п. п. 1, 2 ст. 25 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", руководствуясь ст. ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

ПРОШУ:

1. Взыскать с Ответчика в пользу Истца денежную сумму в размере ______ (______________) рублей, уплаченную Истцом за товар.


Приложения:
1. Копии документов, подтверждающих приобретение Истцом товара у Ответчика (договор, чек и т.п.).
2. Копия требования Истца об обмене товара от "__"_______ ____ г. N _____.
3. Доказательства отсутствия у Ответчика необходимого для обмена товара.
4. Расчет взыскиваемой суммы, документы, подтверждающие уплату цены товара.
5. Копия требования (претензии) Истца от "___"__________ ____ г. N _____.
6. Доказательства отказа Ответчика от удовлетворения требования (претензии) Истца.
7. Копии искового заявления и приложенных к нему документов Ответчику.
8. Доверенность представителя от "___"__________ ____ г. N _____ (если исковое заявление подписывается представителем Истца).
9. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.

"___"__________ ____ г.

    Истец (представитель):

    ________________/__________________________________________/
       (подпись)                     (Ф.И.О.)



